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Техническое задание 
на проведение работы по независимой оценке качества оказания услуг казённым муниципальным учреждением культуры  «Центр культуры и досуга» села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края в 2016 году
1. Наименование проводимой работы

Проведение работы «Независимая оценка качества оказания услуг казённым муниципальным учреждением культуры «Центр культуры и досуга»  села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края».

2. Цели проводимой работы
В целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг учреждениям культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.

3. Условия предоставления работы
Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры проводится оператором во взаимодействии с общественным советом при администрации  села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края в соответствии с критериями и показателями, утвержденными распоряжением администрацией  села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края от 25 марта 2016 года № 15/1- р «Об утверждении Порядка проведения независимой оценки качества оказания услуг, предоставляемых учреждениям культуры, подведомственными администрации  села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края».

4. Сроки проведения работы

Период проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениям культуры: до 1 декабря 2016 года.

5. Общие требования к проведению работы, ее качеству, в том числе технологии проведения работы, методам и методики проведения работы

При проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениям культуры, необходимо использовать следующие показатели качества:

- открытость и доступность информации об учреждении;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги;

-доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений;

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.

Проведение работы должно включать в себя сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры:

- изучение и оценка открытых данных об учреждении культуры, размещенных в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте учреждения (при наличии сайта);

- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг учреждения культуры. 

Оценка должна включать в себя:

- изучение мнения получателей услуг – численность для опроса при проведении независимой оценки не менее 80 человек;

- наличие информации на сайте www.bus.gov.ru;

- наличие информации на официальном сайте учреждения культуры или, при его отсутствии, на сайте учредителя учреждения.

6. Требования по объему предоставляемых гарантий качества

Выполнять требования нормативных правовых актов в части проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждения культуры  села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края.

7. Иные требования к работе и условиям ее проведения
Все изменения, допущенные организацией-оператором при проведении работы, рассматриваются на заседании Общественного совета при администрации  села Камбулат  Туркменского района Ставропольского края.
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Разместить на сайте учреждения культуры 

(или сайте учредителя)
1. Полное и сокращенное наименование организации культуры.

2. Место нахождения организации.

3. Почтовый адрес.

4. Схема проезда.

5. Адрес электронной почты 

6. Сведения об учредителе.

7. Учредительные документы. 

8. Общая информация об учреждении.

9. Информация о муниципальном задании на текущий год.

10. Информация о муниципальном задании за отчетный год.

11. Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год.

12. Информация о результатах деятельности и об использовании имущества.

13. Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.

14. Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год.

15. Перечень услуг, оказываемых организацией культуры. 

16. Дополнительные услуги, оказываемые организацией культуры. 

17. Услуги, оказываемые на платной основе. Стоимость оказываемых услуг. Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот.

18. Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта.

19. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта, бесплатность, доступность информации, отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов.

20. Наличие независимой системы учета посещений сайта.
21. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта.
22. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. 

23. Дата и время размещения информации.

24. Раздел «Независимая оценка качества услуг».

25. Структура организации культуры, режим, график работы; контактные телефоны; фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии).

26. Раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации.

